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PANTALLA DE INICIO 

 

Ingreso de Usuario a la Herramienta.  

 

“El usuario y contraseña serán proporcionados por parte de la agencia, en caso de no recordar su 

contraseña, esta podrá ser solicitada en el apartado ¿Ha Olvidado su Contraseña?  
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SERVICIOS DISPONIBLES DE CYTRIC 

 
La primera pantalla de inicio permitirá al viajero visualizar los servicios de viaje deseados, así como 
otras opciones, las cuales se despliegan a continuación: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  La plataforma tiene permitidos los servicios Aéreo, hospedaje y renta de autos. 
 
 
 
 
 

• Se permite al viajero, el despliegue de accesos a la información esencial como:  
 
Mi Perfil de Usuario: Datos personales (nombre, fecha de nacimiento, correo 

electrónico) Aplicación móvil, etc. 
 
Información Adicional: Guías de Viaje 
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SOLICITUD AÉREA 

 

PASO 1. BÚSQUEDA DE SERVICIO AÉREO 

 

 

 
Al elegir el servicio Aéreo se desplegarán los campos correspondientes para iniciar la búsqueda de 
los vuelos que se adecuen a sus necesidades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 

 
 
 

 
         
                                            
                                                                                                                                               
 
 
 
 
 

1. Se deberá seleccionar el tipo de servicio aéreo que se desea: 
 

Sólo Ida : Viaje Sencillo 
Ida y Vuela : Viaje Redondo 
Multitrayecto: Viaje con más de 2 destinos 

 
 
 
 
 

 
2. Al ingresar el lugar de origen y destino es necesario ingresar la localidad correspondiente,  

 
 
 

 
 
Nota: El nuevo aeropuerto de la CDMX pertenece a México, por lo tanto podrá visualizar 
este con las siglas NLU o “Aeropuerto Felipe Angeles” 
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3. Ingresar la fecha de ida y regreso, así como los horarios preferentes de vuelo, una vez 

seleccionada la fecha de salida podra colocar el cursos sobre la fecha de regreso y de forma 
automatica el sistema solocará ambas fechas en los apartados correspondientes. 
 

 
 

4. En caso de que el sistema lo solicite deberá ingresar un motivo de viaje. 

 

 

 

 

 

 

5. Una vez ingresando todos los parametros de búsqueda podrá continuar con el proceso de 

reserva. 
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PASO 2. SELECCIÓN DE VUELO 

 
Cytric indicará la menor tarifa con vuelos existentes por cada aerolínea de los cuales el viajero podrá 
seleccionar la opción con los horarios y aerolínea que mejor se adecuen a sus necesidades. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Las compras con aerolíneas de bajo costo como Volaris y Viva Aerobus  no se encuentran 

disponibles en plataforma, pues son compra inmediata, por lo tanto, tendrán que ser solicitadas vía 

offline. 

Las opciones que mostrará el sistema permiten que el viajero visualice el horario de salida 

como el de regreso, la duración de vuelo, aerolínea y conexiones.  

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

        pág. 6 
 

VB TRAVEL GROUP 

 

Cytric se encuentra diseñado para mostrar las opciones más económicas, opciones con 

diferentes vuelos de regreso a partir del mismo costo, esto al desplegar las flechas que se 

encuentran a un costado de la tarifa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES PARA CONSIDERAR EN LA BUSQUEDA DE VUELOS 

 

Semáforo: Indicara si se encuentra dentro o fuera de política de antelación de días, situándose de 

color rojo “FUERA DE POLÍTICA”         y de color verde “DENTRO DE POLÍTICA”  

  

Nota: El semáforo en rojo permitirá la compra, pero deberá ingresar un justificante por no 

cumplir con la antelación de días al finalizar la reserva. 

 

Filtros: El uso de estos apoyará a maximizar la búsqueda de los vuelos que se adecuen mejor a las 

necesidades del viaje, como lo es el horario de vuelos, aerolíneas o escalas en cada una de las 

opciones. 

• Con la ayuda de dicho filtro podemos clasificar la búsqueda de vuelos por diferentes 

categorías como se observa en la siguiente imagen. 

 

• Con las reglas de hora de salida y llegada se podrán modificar las necesidades de viaje 

según cada pasajero  

 

• Se permite el filtrado de vuelos de acuerdo con las escalas que contiene cada uno de ellos  
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• Una vez seleccionado el filtro deseado deberá dar clic sobre el recuadro APLIQUE EL 

FILTRO que se encuentra situado en la parte inferior de lado derecho o en su defecto 

cancelarlo. 
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PASO 3. SELECCIÓN DE TARIFA  

 

Una vez que se ha elegido el vuelo deseado, se deberá seleccionar la tarifa considerando lo 

permitido dentro de cada una de ellas, Cytric mostrará: 

• Precio de tarifa 

 

• Tipo de tarifa 

 

• Equipaje permitido                 Equipaje no permitido    

 

• Tarifa Corporativa                      en caso de que la empresa cuente con tarifa preferencial,  

se observará el logotipo de la empresa 

 

• Tarifa Publica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para visualizar el precio por cambios o reembolsos, estos se podrán observar desplegando la regla 

tarifaria, dando clic en el tipo de tarifa                donde se desplegarán los servicios con los que 

cuenta la tarifa seleccionada. 
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En el apartado “Información de Tarifa Detallada” podrá desplegar los detalles de la tarifa como 

reembolsos, cambios o cancelaciones, esto en  la opción de “PENALTIES”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Podrá ser seleccionada la tarifa que se adecue a sus necesidades dando clic en el boton que se 

encuentra a un costado de la tarifa y con ello podrá continuar con la confirmación de datos 

personales. 
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PASO 4. CONFIRMACIÓN DE DATOS  

 

La confirmación de datos consiste en verificar la información que ha sido seleccionada, vuelos, tarifa, 

selección de asientos, etc. De igual forma es el apartado en el que se deberán ingresar los 

justificantes por incumplimiento de política si su empresa lo solicitara, todos los datos que sean 

obligatorios de registrar se mostraran con el indicador de color naranja, sin el llenado de ellos el 

sistema no permitirá finalizar la reservación. 
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▪ Selección de Asientos 

En caso de que la tarifa permita la selección de asientos, se podrá ingresar al mapa de 

asientos de los vuelos solicitados dando clic sobre el apartado “SELECCIONAR 

ASIENTOS”, dicho apartado se encuentra configurado de acuerdo a las políticas de su 

empresa. 

Al seleccionar los asientos del vuelo de ida y regreso se coloran las iniciales del nombre del 

viajero sobre estos, para poder finalizar el proceso dando clic en “Confirmar”. 
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▪ En caso de que se incumpla una política, el viajero podrá ingresar una justificante por el 

precio o vuelo elegidos, en el apartado “POLÍTICA”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Información de la Reserva es el apartado que mostrara la información del perfil y los datos 

correspondientes para los reportes internos como, Núm., de empleado, Razón Social, 

Puesto, etc. En caso de que la política y su empresa lo solicite podrá modificar los datos 

variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que se ha verificado la información correcta, se podrá finalizar la reserva o continuar 

reservando algún servicio adicional. 

En caso de requerir agregar un servicio, se deberá dar clic sobre el servicio deseado 

 

 

 

 Y posterior a ello, se deberá dar clic en el botón “FINALIZAR RESERVA” 

 

 

Si no es necesario agregar un servicio adicional se deberá dar clic automáticamente en “Finalizar 

Reserva” 
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PASO 5. FINALIZAR RESERVA  

 

En caso de que la empresa cuente con flujo de aprobación se deberá finalizar el flujo seleccionando 

a su aprobador correspondiente, en caso de contar con más de un nivel de aprobación será 

necesario seleccionar a los aprobadores correspondientes de cada nivel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar la reserva se deberá dar clic sobre el recuadro “CONTINUAR”, de forma automática 

CYTRIC enviará la solicitud de aprobación al aprobador correspondiente. 

 

 

 

 

Nota: Si no se finaliza el flujo de aprobación, la reserva no llegará al aprobador asignado y se 

corre el riesgo de la cancelación de la reserva. 

Las reservas cuentan con un tiempo límite de 24 hrs. para ser aprobadas, posterior a este 

tiempo la plataforma procederá a eliminar la reserva de forma automática en caso de no recibir 

una aprobación o si la aerolínea decide cancelar la reserva por un límite menor de tiempo para 

realizar la compra.  
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CONFIRMACIÓN DE RESERVACIÓN 

 

Una vez finalizada la reservación, Cytric enviará un correo de confirmación con los servicios elegidos, 

así como el plazo de aprobación si este fuera necesario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez aprobado el viaje, la agencia emitirá el boleto o cupón de servicios requeridos en un lapso 

de 50 min. A 60 min. En caso de no recibir respuesta comunicarse directamente con un asesor de 

ventas al correo dedicado para la empresa. 

 

Nota: No se permite la cancelación o modificación de servicios seleccionados una vez 

emitidos a través de Cytric, las cancelaciones y modificaciones deberán ser solicitadas a su 

asesor de ventas. 


